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RESUMO

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) é um tema emergente no debate académico. E
fundada nos objetivos fins da educac¢ado superior - ensino, pesquisa e extensao - com destaque em
suas funcoes de extensdo. Sua pratica é potencializada, na atualidade, a partir da insercao da
responsabilidade social como um dos indicadores de avaliagao e gestao das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). O texto tem por objetivo apresentar ao debate o relato de experiéncia desenvolvida
no Dia da Responsabilidade Social, primeira edicdo do projeto FundA¢ao Cidadania baseado em
atividades de extensdo. Tem como campo tedrico diferentes enfoques conceituais sobre RSU que
permitem reconhecer o escopo de responsabilidade social dirigida a comunidade interna e externa
e a importancia de diretrizes indutoras ao avango tedrico-pratico do tema, determinadas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), ao promover a avaliacdo de
instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes e, de modo especifico, instituir um
indicador de gestdo referente a Responsabilidade Social. O ensaio académico permite reconhecer a
experiéncia como o ponto de partida para a aprendizagem, importante para a producgdo e registro
do conhecimento, especialmente para a melhoria das ac¢Ges cientificas e analise critica das

intervengdes.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade social universitaria. Educagao superior. Compromisso social.

Avaliacdo universitdria. Extensao universitaria.
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

University Social Responsibility (USR) is an emerging topic in academic discourse. It is grounded in
the core objectives of higher education - teaching, research, and outreach - with an emphasis on its
outreach functions. Its practice is currently enhanced by the integration of social responsibility as
one of the indicators for the evaluation and management of Higher Education Institutions (HEls).
The aim of this text is to contribute to the debate by presenting the experience report developed
during the Social Responsibility Day, the first edition of the FundAc¢do Cidadania project based on
outreach activities. It draws on various conceptual approaches to USR, allowing for the recognition
of the scope of social responsibility directed towards both internal and external communities, and
the importance of guidelines that drive the theoretical and practical advancement of the topic, as
determined by the National System of Higher Education Evaluation (SINAES), which promotes the
evaluation of institutions, courses, and student performance, and specifically establishes a
management indicator related to Social Responsibility. This academic essay recognizes experience
as the starting point for learning, crucial for knowledge production and documentation, especially

for enhancing scientific actions and critically analyzing interventions.

KEYWORDS: University Social Responsibility. Higher Education. Social Commitment. University

Evaluation. University Outreach.

AREAS TEMATICAS: Educacio, Direitos Humanos e Justica.

1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) é um tema em ascensdo no debate e na pratica
académica, especificamente no cendrio brasileiro. Tem sido evidenciada em diversas areas de
conhecimento e desenvolvida a partir da visdo sistémica e interdisciplinar. Diferentes perspectivas
sdo identificadas no embasamento tedrico, como abordagens pautadas na defesa de principios
éticos, desenvolvimento social e sustentdvel e de formacdo cidada. Outros enfoques, se concentram

na melhoria da gestdo e de seus resultados para a imagem social da IES (Calderén, 2006;
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Nascimento; Sauerbronn, 2008; Nascimento; Curi; Curi; Souza, 2015; Vallaeys, 2017; Nunes; Pereira;
Pinho, 2017; Eidt; Calgaro, 2021).

O presente texto, em seu campo tedrico, aborda aspectos criticos referentes aos
antecedentes e etapa seminal da abordagem da RSU pelas IES, apresenta diferentes abordagens
conceituais que permitem construir o escopo da RSU, reconhece determinacdes legais para
alavancagem do tema, decorrente do sistema nacional de avaliagao da gestao das institui¢cdes de
ensino superior (IES) e insere a experiéncia em um construto mais amplo de responsabilidade social

desenvolvido no ambito do Centro Universitario Fundagdo Santo André (CUFSA).

1.1 Antecedentes e abordagens conceituais sobre Responsabilidade Social Universitaria

As raizes do termo sdo apresentadas em articulagdo ao surgimento da prdtica da
responsabilidade social empresarial (RSE), também designada como responsabilidade social
corporativa (RSC), e avancos do denominado terceiro setor, com forte derivacdo da crise do
Welfare-state (Montafio, 2002; Calderdn, 2006; Eidt; Calgaro, 2021).

Diversos conceitos sao apresentados na literatura sobre a SER, e seu desenvolvimento no
contexto empresarial é datado da segunda metade do século XX, com predominante conotacdo
assistencial, considerada como alcance estratégico de marketing social e melhoria de imagem e
resultados de gestdo. A partir do final deste mesmo século, o conceito se expande em busca de
solucdes para questdes de natureza social e ambiental, com estimulo a ascensdo do terceiro setor,
sendo designado como um conjunto de iniciativas provenientes da sociedade, com expressiva
presencga do setor econdmico fundado em valores neoliberais (Eidt; Calgaro, 2021).

De natureza multidisciplinar, especialmente das areas de Ciéncias Sociais, os estudos
evidenciam, nesse periodo, desde a visdo classica econOmica, sobre suas responsabilidades de
produzir e distribuir bens e servigos, até outras acep¢des voltadas ao desenvolvimento econémico
e social.

A critica ao capitalismo e a ndo-neutralidade do uso da RSE como estratégia de gestao, tendo
como principal objetivo potencializar os resultados da empresa e melhorar a competitividade,
também encontra expressdao no debate sobre o tema. No entanto, a defesa da sua pratica que vai
além do lucro e vincula-se a principios éticos e melhoria do bem-estar da sociedade, seja em relagao
aos seus colaboradores, como ao cuidado com seu entorno e relagcdes com os interlocutores, é

também evidente.
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Nessa mesma sintonia, a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) inseriu-se na agenda
de algumas IES privadas, reconhecidas como empresas educacionais e como forma de
enfrentamento de pressdes e competitividade econémica. Considerada por alguns autores como
uma analise limitada e estreita de responsabilidade social universitaria (Vallaeys, 2017).

Estudos que dialogam com o tema relembram, em defesa da RSU, privada ou publica, a
natureza e razao de ser do ensino superior, seu papel de produtor e transmissor de conhecimento
e sua funcdo voltada para a formacdo do cidadao e direcionados ao desenvolvimento e bem-estar
da sociedade (Calderdn, 2006; Nascimento; Curi; Curi; Souza, 2015; Vallaeys, 2017; Eidt; Calgaro,
2021).

Vallaeys (2017) amplia o debate do objeto social e académico da IES e insere a concepcao
de analise de impactos, um referencial analitico importante para o reconhecimento do lugar que
ocupa a universidade em relacdo ao publico interno e externo. Conforme o autor, existem impactos
organizacionais para seu publico interno, impactos académicos da formacdo de pessoas e
construcdo do conhecimento, e impactos externos para a sociedade em geral.

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, triplice dos objetivos fins
da universidade, tem na extensao universitaria, apesar de ndo exclusivo, o reconhecimento de sua
funcdo precipua de responsabilidade social (Calderdn, 2006; Eidt; Calgaro, 2021).

Calderon (2006) contribui para o reconhecimento do lugar que ocupa a extensdo
universitdria e destaca sua funcdo na concretizacdo do compromisso social e ético da IES em seu
ambito e em suas interrelagdes:

Tradicionalmente, a construcdo das pontes entre a universidade e a sociedade, a
concretizacao do compromisso social da universidade e a reflexdo ética sobre a dimensao social do
ensino e da pesquisa tém sido uma atribuicao da chamada extensao universitaria (Calderon, 2006,
p.14).

Sobre a extensdo universitaria, um indicativo conceitual de responsabilidade social, é
fundamentado nas Diretrizes para as Politicas de Extens3ao da Educacdo Superior Brasileira e propde
sete principios a extensao universitaria com o objetivo de promover a interacdo entre as IES e outros
setores da sociedade, o que permite, por inferéncia, reconhecer aspectos conceituais de
responsabilidade social (Brasil, 2018).

Construir as acOes de extensdo a partir dos principios conceituais de RSU permite, de forma

interdisciplinar, avancgar para outros indicadores de avaliacdo e gestao que explicitam o tema como
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prioridade, de forma indissocidvel com o Ensino e a Pesquisa, com vistas a promocao e garantia dos

valores éticos e de compromisso social da IES.

1.2 A institucionaliza¢ao da Responsabilidade Social Universitaria: indugao da avaliagao e gestao
da IES

Estudos expressam, na atualidade, o avan¢o do debate cientifico sobre RSU a partir do
movimento indutor das diretrizes governamentais, previstas no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) (Nunes; Pereira; Pinho, 2017; Eidt; Calgaro, 2021).

A Responsabilidade Social € um dos indicadores de reconhecimento da qualidade da educagao
superior e orientacdo da expansdo para oferta de cursos, compreendido nesta condi¢do para o
credenciamento e a renovagao de credenciamento da IES, a autorizagdo, o reconhecimento e a
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo. A lei federal n? 10.861 de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagdao Superior — SINAES, tem por
finalidade disciplinar e assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo
superior em trés niveis de atenc¢do: 1. a avaliacdo da IES, 2. dos cursos e 3. do desempenho dos
estudantes (Brasil, 2004; Brasil, 2009).

Em seu art. 39, inciso I, o SINAES avalia a responsabilidade social da IES como um indicador
obrigatério e é analisada sua contribuicdao, especialmente, em relagcdo a “inclusdao social, ao
desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producdo
artistica e do patriménio cultural” (Brasil, 2004, p.1).

O denominado Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (Brasil, 2017a; Brasil, 2017b)
subsidia a operacionalizacao do SINAES referente aos atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacdo da organizacao de faculdade, para centro universitdrio e universidade e tem foco
analitico na articulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os processos de avaliagdo
institucional, interna e externa da IES (Brasil, 2017a; Brasil, 2017b).

O instrumento é organizado em cinco eixos que contemplam a organizacdo das dez
dimensdes do SINAES garantindo o principio da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.
No eixo 2, de andlise do Desenvolvimento Institucional, sdo previstas as dimensdes 1, referente a
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e a 3, é especifica sobre a Responsabilidade Social
da IES. S3o definidos indicadores de avaliagdo para o reconhecimento do Desenvolvimento
institucional. Permitindo, a partir dos indicadores de avaliacdo destacados, verificar a coeréncia

entre o PDI e as a¢bes desenvolvidas pela |IES expressas em projetos, programas e acgoes,
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relacionadas a responsabilidade social, bem como diretrizes para o reconhecimento do escopo do
gue é previsto como RSU.

A Responsabilidade Social € uma das Politicas previstas no PDI, é uma disciplina institucional
de formacao, presente nos varios Cursos do CUFSA e varios sao os projetos e a¢gdes desenvolvidas
durante o ano, comprometidas com a comunidade académica e a comunidade do seu entorno. O
CUFSA, desde 2019, tem recebido o Selo Instituicdo Socialmente Responsdvel certificado pela
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) por comprovar anualmente o
compromisso com o bem-estar e com o desenvolvimento sustentdvel da comunidade. Possui uma
Comissdo de Responsabilidade Social, designada pela reitoria, que estimula e cadastra as atividades
realizadas durante o ano e prop6e a Semana de Responsabilidade Social, aprovada pelo Conselho

Universitario (CONSUN) e prevista em Calendario das Atividades Académicas (CUFSA, 2022, 2023).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O enfoque metodolégico baseia-se em estudos combinados complementares tendo por
abordagens fundamentos tedricos, documentais, legislacdo e por acdo em campo, o relato de
experiéncia, desenvolvida no &mbito do Centro Universitario Fundagdo Santo André (CUFSA)?, na
primeira edi¢ado do FundAgdo e Cidadania, Dia da Responsabilidade Social. O referencial analitico
dos dados baseia-se no marco tedrico e legal apresentado, e tem destaque, a partir dos estudos de
Vallaeys (2017), na concepcao de anadlise de impactos para o reconhecimento do lugar que ocupa a
universidade em relagdo ao publico interno e externo.

A experiéncia académica relatada, na modalidade de ensaio cientifico, tem natureza
gualiquantitativa e se insere no Plano de A¢do de Responsabilidade Social do CUFSA, um projeto
mais amplo que cataloga e divulga as diversas acoes de responsabilidade social desenvolvidas pelo
Centro Universitario e, como ja dito, tem a parceria da Associa¢do Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES) que certifica a IES, desde 2019, com o Selo Instituicdao Socialmente

Responsavel.

1 A Fundacao Santo André, mantenedora do CUFSA, é uma instituicdo de carater publico e de direito privado,
criada em 1962, por meio da Lei Municipal n° 1.840, da Prefeitura de Santo André. Sua finalidade foi manter
a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas (FAECO), também originada pelo Poder Publico
Municipal, em 1953. Em 1966, a Prefeitura autorizou a instalacdo da segunda unidade a ser mantida pela
Fundacdo: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FAFIL). O Centro de Pés-Graduacédo surgiu em 1990.
No final dos anos 90, iniciou-se a transformacdo das faculdades isoladas, FAFIL e FAECO, em Centro
Universitario, ocasido em que a terceira faculdade foi, também, criada, a Faculdade de Engenharia Celso
Daniel (FAENG). Atualmente, a Fundagdo Santo André é mantenedora do Centro Universitario, que abriga as
trés faculdades e o Centro de Pds-Graduacao.
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A FundAcao e Cidadania, Dia da Responsabilidade Social, foi realizada no dia 28 de outubro de
2023, das 08hs as 13hs e se caracteriza como um dia de Faculdade Aberta a Comunidade com o
objetivo de desenvolver acdes de Responsabilidade Social de natureza educativa, cultural,
ambiental, socioassistencial e defesa de direitos humanos, com o envolvimento da comunidade
académica interna e o publico externo.

Foram realizadas oficinas, workshops, exposi¢cdes, prestacdo de servicos a comunidade e
apresentacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica e de extensdo universitdria, na modalidade de
poster e na forma oral. Fez parte do dia de encerramento do XVI Simpdsio de Atividades de Pesquisa
e Extensdo (SAPEX), um evento previsto no Calenddario Académico e realizado anualmente pelo
CUFSA. “Constitui-se no espaco no qual alunos e professores orientadores podem apresentar a
comunidade suas produgdes académicas, desenvolvidas no ambito da pesquisa, da extensao, da
iniciacdo cientifica e da iniciacdo a extensdo” (Fundagdo Santo André, 2024).

A organizacdo da primeira edi¢dao do FundAcao e Cidadania, Dia da Responsabilidade Social foi
articulada pela Comissdo de Responsabilidade Social? e obteve apoio da Pré-Reitoria de Pds-
Graduagao, Pesquisa e Extensdao (PROPPEX). A partir das diretrizes sobre o escopo de
responsabilidade social proposto pela Comissdo de Responsabilidade Social foram realizadas 5

reunides preparatorias ampliadas e foram oferecidas 28 oficinas por 07 cursos do CUFSA (Figura 1).

XVI1 SAPEX § 12 23 sabado Figura 1 - Peca de divulgacdo do

08h20 - 13h00

FundAc3o e Cidadania Dia de Responsabilidade Social
FSA E RESPONSABILIDADE SOCIAL P4 FundAcgdo e Cidadania.

PSICOLOGIA

- Oficinas Luadicas e de Orientacao Profissional

. E cao - Clinica Escola e Nucleo de Apoio
sicossocioeducativo (NAPSI)

DIREITO

Aaairmento Nicies a8 Exerins RN S : ' Fonte: Comunicac¢do FSA, 2023.

- Tipos de violéncia contra a mulher e como se proteger,

procedimentos iniciais de aposentadoria e direito
dos trabalhadores

CIENCIAS BIOLOGICAS
- Estudo comparativo da qualidade da agua
- Oficinas do Laboratorio de Zoologia
- Visita monitorada ao Espaco Biodiversidade
EDUCAGAO
- Oficinas de Aprendizagem
EMPREENDORISMO
« Criagao de produto, Canvas e SW2H
ENGENHARIAS /
« Automacao, show de quimica e purificacao
da agua o

2
. Oficinas praticas e muito mais... [

INSCREVA-SE: 6@@

WWW. CENTRO UNIVERSITARIO CENTRO UNIVERSITARIO
.fsa.br/sa pex/ Fundacio Santo André NOTA MAXIMA NO MEC

2 A Comissdo de Responsabilidade Social, instituida pela Portaria da Reitoria n 135/23, é representativa de docentes das
trés faculdades do CUFSA e do Centro de Pds-Graduacdo, acrescida da representacdo de estudantes e de técnico-
administrativo, sendo presidida pela Profa. Dra. Marlene Bueno Zola.
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As oficinas e demais atividades foram organizadas pelos professores e estudantes dos cursos
gue aderiram a proposta e tiveram apoio do setor de Comunica¢cdo do CUFSA para divulgacao,
inscricdo de participacao e emissao de certificados. A divulgacdo foi também realizada por meio de
convites institucionais da reitoria dirigidos as escolas de ensino fundamental e médio da regido.
Parceiros externos também participaram da oferta de acdes de responsabilidade social a
comunidade, como o Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia (CRPD) (Figura 2), em parceria
com o Curso de Psicologia, e o Instituto Nelson Wilians, em parceria com o Curso de Direito.

As atividades do Dia de Responsabilidade Social foram realizadas nas dependéncias da FAFIL e
da FAENG e foram utilizadas salas de aula, auditérios, laboratérios e o patio das duas faculdades. A
abertura das atividades foi realizada pelo Reitor do CUFSA, prof. Dr. Rodrigo Cutri, e foram
realizadas visitas nos diversos laboratérios e campus do centro universitario, caracterizando-se

também como um dia de Faculdade Aberta.

Figura 2 - Exposicdo do Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia de Santo André (CRPD).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira edigdo do FundAgado e Cidadania, Dia da Responsabilidade Social, foram realizados
404 atendimentos a comunidade externa, nas 28 oficinas oferecidas por 7 cursos, contando com a
participacdo de 20 professores, 8 funcionarios e 97 alunos e/ou voluntarios. Também foram
realizadas apresentacdes de trabalhos de iniciacdo cientifica e de extensdo dos estudantes, na
modalidade de pdster e oral, sendo a apresentacgdo oral feita por 24 grupos, com uma média de 120
alunos envolvidos.

Trata-se de um recorte do trabalho desenvolvido pelo CUFSA e deve-se evitar confusdes no
momento de analisar que a RSU seja exclusiva da drea de extensdo universitaria e de desempenho
de acdes filantrépicas. Apesar da importancia das agdes extensionistas para relagdo com o publico
externo, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é que vai garantir a amplitude dos
objetivos fins do ensino superior e, em especial, o indicador de desenvolvimento institucional,
guando o monitoramento SINAES coloca foco no PDI e nas agdes institucionais de responsabilidade
social. A andlise exclusiva de a¢des filantrépicas no escopo de responsabilidade social também é um
redutor conceitual, que ndao abarca o proposto no art. 3, inciso lll, do SINAES, em que se |é que a
acepcdo de responsabilidade social deva ser especialmente e ndo apenas “no que se refere a sua
contribuicdao em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural” (Brasil, 2004, p.1).

Pode-se considerar, entretanto, que da mesma forma em que o macro se expressa no micro,
0 micro permite reconhecer o macro e a modalidade cientifica de relato de experiéncia contribui
para o registro da vivéncia, seu aprendizado e sua critica. Adotamos o referencial conceitual de
analise de impactos, para o reconhecimento do lugar que ocupa a IES em relacdo ao publico interno
e externo, tendo como referéncia o recorte de responsabilidade social (Vallaeys, 2017).

A adesdo da comunidade interna e a acdo interdisciplinar desenvolvida, representada por
coordenacdes e professores, demonstrou mobilizacdo, cooperagdao, compromisso com a sociedade
e com o curso, em que estdo inseridos. Atenderam um chamado voluntario da Comissdo de
Responsabilidade Social e a expressdo desses indicadores pode ser interpretada pela oferta de 28
oficinas e a presenca de 20 professores. Contou com apoio de infraestrutura e presenca direta de 8

funcionarios técnico-administrativos.
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Observa-se, entretanto, que alguns cursos demonstram maior adesdo a A¢do, em relacdo a
outros, o que sugere a possibilidade de melhoria da representatividade de cursos, em outras edi¢des
do FundAcao e Cidadania, no concernente a oferta de oficinas e servigos. Os cursos com laboratdrios
e servigos ja oferecidos a comunidade apresentaram maior adesao a oferta de servigos. Citamos o
Centro de Orientacdo Educacional, Profissional e Psicolégico (COEPP), servigo-escola do Curso de
Psicologia (Figura 3); o Escritdrio Juridico Modelo, do Curso de Direito; o Escritério Modelo de
Arquitetura e Urbanismo, do Curso de Arquitetura e Urbanismo; o Espaco Biodiversidade, os
Laboratérios de Biologia e Zoologia do Curso de Ciéncias Bioldgicas (Figura 4), as Oficinas

Pedagdgicas do Curso de Pedagogia (Figura 5).

Figura 3 - Exposicao e Agendamento da Clinica Escola e Nucleo de Apoio Psicossocioeducativo
(NAPSI).

Fonte: Comunicacao FSA, 2023.
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Figura 4 - Oficinas bioldgicas no
Espaco Biodiversidade.

Fonte: Comunicagao FSA, 2023.

F o

Fonte: Comunicagao FSA, 2023.

Considerado o escopo de responsabilidade social mais amplo, sua correlagcdo para melhor

avaliacdo do desenvolvimento institucional e expressdo do compromisso social da IES, o
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investimento na participagdo de outros cursos de campos tecnoldgicos de formagdao e no
reconhecimento das a¢des desenvolvidas, deve ser priorizado. As agbes de extensdo universitaria
desenvolvidas no decorrer do ano no processo de formacao podem potencializar essa percepcado e
avancos de agbes na perspectiva do desenvolvimento econémico e social.

O Dia de Responsabilidade Social, FundAcao e Cidadania, referenciado nos impactos internos
para a comunidade discente contou com o nimero expressivo de 97 alunos na fungdo de monitores
ou de executares das a¢des, com supervisdo docente. E cerca de 120 estudantes, representativos
das diferentes unidades da IES, participaram na apresentacdo de trabalhos orais de extensdo ou
iniciacdo cientifica. Este impacto destacado, de natureza quantitativa, é ampliado qualitativamente
ao considerar impactos académicos de formacdo cidada e de habilidades na construcdo dos
conhecimentos e habilidades adquiridas no processo de producao e de execugdo dos trabalhos.

O reconhecimento de mérito dos estudantes e seus orientadores na construcdo desse saber
pratico-tedrico pode ser potencializado. A certificacdo de trabalhos aplicados de RSU e publicagdo
das experiéncias exitosas podera contribuira para melhor reconhecimento e visibilidade da RSU.

Cabe ressaltar que indicadores de impactos organizacionais internos referentes a RSU sdao mais
amplos e referem-se a infraestrutura, a comunicacdo interna e externa, as condicdes de trabalho,
as regulamentacdes institucionais, aos valores vividos e estimulados no CUFSA, a dignidade e ao
bem-estar dos membros da comunidade universitaria. Podem ser melhor destacados em relatos de
outras experiéncias do CUFSA, como exemplo, referente ao processo e composicao de Relatdrio de
Responsabilidade Social para a certificacdo do Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel,
concedido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

O registro quantitativo de 404 atendimentos dirigidos a comunidade externa, acompanhado
de varias reportagens na midia interna e externa, permite afirmar a adesao e alcance externo da
primeira edicdo do FundAcdo e Cidadania. Alguns depoimentos expressam aspectos qualitativos
frente as atividades realizadas e ressaltam o mérito atribuido a A¢do. Observam-se manifestacdes
referentes ao acolhimento, a escuta e orientacdo dada aos participantes, o agradecimento e
reconhecimento das pessoas em relagdo aos aprendizados obtidos, o entusiasmo e protagonismo
dos estudantes e a gratidao, de voluntarios externos pela parceria desenvolvida.

A Comissdo de Responsabilidade Social do CUFSA podera aprimorar indicadores de avaliacao
de resultado e de processo em outras edicbes do Dia de Responsabilidade Social, FundAcdo
Cidadania, de natureza qualiquantitativa e participativa de avaliacdo dos publicos internos e

externos, o que permitird melhor sistematizacdo dos dados. Destaca-se como experiéncia exitosa e
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com previsao de realizagao da 22 edigdo, no Calenddrio Académico do CUFSA, em 09 de novembro

de 2024 (Fundagdo Santo André, 2024).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado permitiu reconhecer antecedentes e abordagens conceituais sobre
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) inspirada na responsabilidade social empresarial, em
sua fase seminal e considerada reducionista quando fundada na acep¢ao do marketing social e no
desempenho de acgdes filantropicas.

Considerada como um tema emergente, na atualidade, com ampliagao de suas significacdes e
abrangéncia, sdo reconhecidos como indutores desse processo, a regulamentacdao da extensao
académica e o SINAES, ao instituir a responsabilidade social como um indicador de avaliacdo e
monitoramento da gestdo da IES.

Conclui-se sobre o papel estratégico da extensao universitaria e o reconhecimento de sua
funcdo precipua de responsabilidade social. Entretanto, apesar da importdncia das acdes
extensionistas para relagdo com o publico externo, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo é que vai garantir a amplitude dos objetivos fins do ensino superior e, em especial, o
indicador de desenvolvimento institucional, quando o monitoramento SINAES coloca foco no PDl e
nas a¢des institucionais de responsabilidade social.

A modalidade académica de relato de experiéncia desenvolvida no dambito CUFSA a partir de
acao interdisciplinar contribui, na concepg¢do de andlise de impactos, para o reconhecimento do
lugar que ocupa a universidade em relacdo ao publico interno e externo, com destaque a
indicadores de impactos organizacionais, académicos de formacgao de pessoas e de construcao de

conhecimento e de expressdo de compromisso social.

REFERENCIAS
BRASIL. Lei federal n2 10.861 de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — SINAES e da outras providéncias. Disponivel em:

https://planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm. Acesso em: 17 fev. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira. SINAES — Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdao Superior: da concepgao a

Rev. FundAcdo, Santo André, SP, n. 2, 2024.



20

regulamentagao. 5. ed., rev. e ampl. Brasilia, DF: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2009. 328 p. Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_educacao_superior/SIN

AES_2009 da_concepcao_a_regulamentacao_5_edicao_ampliada.pdf. Acesso em: 17 fev. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria n? 1.382, de 31 de outubro de 2017. Aprova, em extratos,
os indicadores dos Instrumentos de Avaliagao Institucional Externa para os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica nas modalidades presencial e a
distancia do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior — SINAES. Didrio Oficial, n. 210,
2017a. Disponivel em: https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-MEC-1382-2017-10-31.pdf.
Acesso em: 17 fev. 2024.

BRASIL. Ministério da Educagao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa. Brasilia, DF: Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2017b. 46 p. Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES

_recredenciamento.pdf. Acesso em: 17 fev. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Resolug¢ao n? 7, de 18 de dezembro de 2018. Estabelece as
Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da
Lei n213.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educa¢do - PNE2014-2024 e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, secdo 1, pp. 49 e 50, 19 dez. 2018. Disponivel em:
https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/pdf/CNE_RES_CNECESN72018.pdf. Acesso
em: 17 fev. 2024.

CALDERON, Adolfo Igndacio. Responsabilidade social universitdria: contribuicdes para o
fortalecimento do debate no Brasil. Estudos: Revista da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior, ano 24, n. 36, jun. 2006. Brasilia: Associa¢do Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior, 2006, p.7-22. Disponivel em:

https://abmes.org.br/arquivos/publicacoes/Estudos36.pdf. Acesso em: 17 fev. 2024.

Rev. FundAcdo, Santo André, SP, n. 2, 2024.



21

CUFSA. Centro Universitario Fundagdao Santo André. Relatdrio da Comissao de Responsabilidade

Social. (documentos) 2022, 2023.

EIDT, Elise Cristina, CALGARO, Rosane. Responsabilidade social universitaria: histérico e
complexidade implicitos na constituicdo do conceito. Avaliagao: Revista da Avaliagdao da Educagao
Superior, Campinas, v. 26, n. 01, p. 89-111, jan. 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/a/ktfPHtfwL36TyD3zz3hPgdw/#. Acesso em: 17 fev. 2024.

FARIA, Alexandre; SAUERBRONN Fernanda Filgueiras. A responsabilidade social é uma questao de
estratégia? Uma abordagem critica. Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n.1, p. 7— 33, jan. 2008.

Disponivel em: https://doi.org/10.1590/50034-76122008000100002. Acesso em: 15 fev. 2024.

FREIRE, Paulo. Extensdao ou comunicag¢ao? 10. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

FUNDACAO SANTO ANDRE. XVI Simpésio de Pesquisa e Extensdo do Centro Universitario Fundagdo
Santo André. 23 a 28 de outubro de 2023. Disponivel em: https://www.fsa.br/sapex/. Acesso em:
27 fev. 2024.

MONTANO, Carlos. O Terceiro Setor e Questdo Social. S3o Paulo: Cortez, 2002.

MUSSI, Ricardo Franklin de Freitas; FLORES, Fabio Fernandes; ALMEIDA, Claudio Bispo de
Pressupostos para a elaboracdo de relato de experiéncia como conhecimento cientifico. Revista
Praxis Educacional, Vitdria da Conquista, v. 17, n. 48, p. 60-77, out./dez. 2021. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/praxis/article/view/9010. Acesso em: 15 fev. 2024.

NASCIMENTO, José Mancinelli Lédo do; CURI, Rosires Catdao; CURI, Wilson Fadlo, SOUZA, Cleber
Brito. Metodologia para avaliar a responsabilidade social das universidades publicas. Avaliagao:
Revista da Avalia¢ao da Educac¢ao Superior, Campinas, v. 20, n. 3, p. 685-702, nov. 2015. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/aval/a/VWqzSQ6NMJstSfZQYSMNrPD/abstract/?lang=pt#. Acesso em:
10 fev. 2024.

Rev. FundAcdo, Santo André, SP, n. 2, 2024.


https://doi.org/10.1590/S0034-76122008000100002

22

NUNES, E. B. L. DE L. P.; PEREIRA, I. C. A.; PINHO, M. J. DE. A responsabilidade social universitaria e
a avaliacdo institucional: reflexdes iniciais. Avaliagdo: Revista da Avaliagdo da Educag¢ao Superior,
Campinas, v. 22, n. 1, p. 165-177, jan. 2017. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/aval/a/wLhnRvgyQ8RMBzBhg8zcFmf/?lang=pt#. Acesso em: 10 fev. 2024.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao da Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 2 ed.

S3do Paulo: Cortez 1996.

VALLAEYS, Francgois. Responsabilidade social universitaria: uma definicao prudente e responsavel.
Coléquio: Revista do Desenvolvimento Regional — Faccat, Taquara, RS, v. 14, n. 2, jul./dez. 2017.

Disponivel em:

file:///C:/Users/PC/Downloads/723-Texto%20do%20Artigo-1654-2-10-20180202.pdf. Acesso em:
27 fev. 2024.

Rev. FundAcdo, Santo André, SP, n. 2, 2024.



